TAMK Tietosuojailmoitus - Asiakkuus- ja
sidosryhmarekisteri

Tampereen ammattikorkeakoulu
1. Rekisterinpitaja
Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampereen ammattikorkeakoulu
Kuntokatu 3

33250 TAMPERE

puh. 029 45222

Y-tunnus 1015428-1

2. Yhteyshenkil0 rekisteria koskevissa asioissa

Susanna Maunula
susanna.maunula@tuni.fi
050 3732954

3. Tietosuojavastaava

dpo@tuni.fi

4. Rekisterin nimi

Asiakkuus- ja sidosryhmarekisteri

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus seka kasittelyn
oikeusperuste

Kaésittelyn tarkoitus:

Kaésittelyn tarkoituksena on Tampereen ammattikorkeakoulun sidosryhma- ja
asiakassuhteiden seké lahjoittaja- ja alumnisuhteiden hoitaminen yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen ja ammattikorkeakoulun toiminnan vaikuttavuuden seka
ammattikorkeakoulun maksullisen palvelutoiminnan laadun varmistamiseksi ja edistamiseksi.
Asiakkuus- ja sidosryhmarekisterin yhteys- ja kontaktitietoja kaytetadan asiakkuuksien
hallintaan, ammattikorkeakoulun toiminnan kehittdmiseen ja erilaisiin yhteydenottotarpeisiin
(esim. kutsuvierastilaisuudet, markkinointi ja alumnitoiminta).


mailto:dpo@tuni.fi

Tietoja kasitellddn muun muassa ammattikorkeakoulun kdytannon jarjestelyihin liittyen
(kuten ilmoittautumisten hallintaan, koulutuskutsujen lahettamiseen, maksullisten koulutusten
suoritusten kirjaamiseen, laskutukseen ja palautteen keraamiseen).

Késittelyperuste:

Kysymme sinulta suostumuksen markkinointiviestinnan vastaanottamiseen. Esim.
koulutukseen tai muuhun tilaisuuteen ilmoittautumisen yhteydessa voimme tiedustella
halukkuuttasi saada tietoa tulevista koulutuksista, tapahtumista ja hankkeista. Talloin
henkil6tietojesi késittelyperuste on suostumus. Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa
syyta ilmoittamatta. Jokaisen markkinointiviestin yhteydessa toimitetaan ohjeet
suostumuksen peruuttamista varten.

Sopimus (ja siihen perustuva asiakassuhde) on henkil6tietojesi késittelyperuste esimerkiksi
silloin, kun olet ilmoittautunut ammattikorkeakoulun tilaisuuteen tai hankkinut
ammattikorkeakoululta tutkimus- tai koulutuspalveluja.

Voit saada markkinointiviestintad tai muuta tietoa ammattikorkeakoulun toiminnasta ja
tilaisuuksista aiemman asiakkuutesi perusteella. Lisaksi voimme lahettda sinulle muita
ammattikorkeakoulun toimintaa koskevia uutisia ja muuta sinua mahdollisesti kiinnostavaa
tietoa. Talléin kasittelyperuste on ammattikorkeakoulun oikeutettu etu. Voit milloin

toimitettavia ohjeita noudattaen.

Ammattikorkeakoulu voi kéayttaa asiakkuus- ja sidosryhmarekisterin tietoja asiakassuhteiden
hallintaan ja kehittdmistoimintaan niin, ettd saat paremmin sinua kiinnostavaa ja sinulle
hyodyllistd tietoa ammattikorkeakoulun toiminnasta ja koulutustarjonnasta.

6. Rekisterin tietosisaltod
Rekisteri sisaltaa

asiakkaiden ja muiden sidosryhmien, yhteistyotahojen ja edustajien yhteys- ja kontaktitiedot
yksityisten lahjoittajien, yhteys- ja kontaktitiedot

tiedot henkildiden koulutuksiin osallistumisista

halukkuus osallistua tuleviin koulutuksiin ja saada niista tietoa.

7. SAdnnonmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan rekisterdidyilta itseltddn ja luotettavista julkisista lahteista.
Tietoja voidaan tadydentéa oikeellisuuden varmistamiseksi ammattikorkeakoulun
sisdisista jarjestelmista.

8. Tietojen sd&annénmukaiset luovutukset ja
vastaanottajaryhmat

Saannénmukaiset luovutukset:



Tietoja ei paasaantoisesti luovuteta ulkopuoliseen kayttoon.

Tietoja voidaan luovuttaa ammattikorkeakoulun lakiin perustuvien velvoitteiden
toteuttamiseksi esimerkiksi tyévoimaviranomaisille ja verohallinnolle.

Rekisterin henkilGtietojen kasittelyéd on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella:
O Ei
Kylla, lisatietoa ulkoistetusta késittelysta:

Asiakkuus- ja sidosryhmarekisterin palvelunymparistd on hankittu ulkopuoliselta
palveluntuottajalta. Palvelinympéristo ja rekisterin henkil6tietoaineisto sijaitsevat EU-
alueella.

Rekisterinpitdja voi lisdksi hankkia CRM-tietokannan rakenteeseen liittyvéaa
sovelluskehityspalvelua seké tapahtumaviestintaan liittyvié palveluita ulkopuoliselta
palveluntarjoajalta. Ammattikorkeakoulu solmii mahdollisten ulkopuolisten
palveluntarjoajien kanssa aina tietosuojalainsaddannon edellyttdman kasittelysopimuksen,
jotta henkilGtietojesi suoja varmistetaan.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Siirretddnko rekisterin tietoja kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jérjestdlle EU:n tai
ETA-alueen ulkopuolelle:

X Ei

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

A manuaalinen aineisto
e Rekisteri ei sisalld manuaalista aineistoa.
B sahkdisesti kasiteltavat tiedot

e CRM:aa kaytetaan selaimella suojattua yhteytta kayttden. Palvelinymparisto on suojattu
rekisterinpitajan ja palvelinymparistdn tuottajan tietoturvakaytantéjen mukaisesti.

11. HenkilOtietojen sailyttamisaika tai sailyttamisajan
maarittamiskriteerit

Sailyttdmisaika toistaiseksi (kunnes rekisterdity peruuttaa suostumuksensa tai ilmoittaa
vastustavansa henkil6tietojensa kasittelya).

12. Tieto automaattisen paatoksenteon tai profiloinnin
olemassaolosta seka tieto kasittelyn logiikasta ja
merkityksesta rekisterdidylle



Rekisterin tietoja kdytetddn automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien:

X Ei

13. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidyll& on, ellei tietosuojalainsdddanndsta muuta johdu:

- Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada péaésy henkilotietoihin)
0 Rekisteroidylld on oikeus tietdd, késitellddnko hénen henkilttietojaan vai ei, ja mité
henkil6tietoja hanesté on tallennettu.

- Oikeus tietojen oikaisemiseen

0 Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta hanta koskevat virheelliset, epatarkat tai
puutteelliset henkilGtiedot oikaistaan tai tdydennetadn ilman aiheetonta viivytysta. Liséksi
henkil6lld on oikeus vaatia, ettd tarpeettomat henkilGtiedot poistetaan.

- Oikeus tietojen poistamiseen
0 Rekisteroidylla on poikkeustapauksissa oikeus saada henkildtietonsa kokonaan poistettua
rekisterinpitdjan rekistereisté (oikeus tulla unohdetuksi).

- Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

0 Rekisterdidyll& on tietyissé tilanteissa oikeus pyytaad henkildtietojensa kasittelyn
rajoittamista siksi aikaa, kunnes hénen tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai
taydennetty.

- Vastustamisoikeus
Henkilolla on tietyissa tilanteissa oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa
perustuen milloin tahansa vastustaa henkil6tietojensa kasittelyé.

- Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmésta toiseen

0 Rekisterdidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada hanta koskevat henkil6tiedot, jotka
hé&n on toimittanut rekisterinpitajélle, jasennellyssa, yleisesti kéytetyssa ja koneellisesti
luettavassa muodossa, ja oikeus siirtad tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

- Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

0 Rekisterdidylla on oikeus tehdé valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkansa
sijainnin mukaiselle valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta henkilGtietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Rekisterdidylla on liséksi oikeus
kayttaa hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka muita oikeussuojakeinoja.

Rekisterdidyn oikeuksien kayttamista koskevissa pyynnoissa noudatetaan rekisterinpitdjan
tietopyyntoprosessia.






